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CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO

Por meio deste instrumento de Condigdes Gerais de Contratagdo (“CGC”), a STAFF
TECNOLOGIA E GESTAO DE ATIVOS LTDA. (“Staff Tecnologia” ou “Fornecedora”), pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 33.742.041/0001-02 , com sede na Rua Eduardo
Saboia, 387, Papicu, Fortaleza - CE, CEP 60175-145, e suas filiais, define os termos e condigdes
gerais aplicaveis a toda contratacdo de fornecimento de bens e/ou servigos, licenciamento de uso de
software, locacdo ou outra contratagdo realizada pela Contratante em que se destaque a aplicagdo
desta CGC, de acordo com as especificacdes do Contrato, Termo de Contratagdo e/ou Proposta
Comercial firmada entre as Partes e seus anexos (doravante “Contrato™).

1. DISPOSICOES INICIAIS

1.1. Contrato

A presente CGC ¢ parte integrante e indissociavel do Contrato, sendo este ultimo considerado o
documento que formaliza a contratag@o entre Contratante e Contratada, podendo ser denominado
Contrato, Termo de Contratagdo, Termo de Adesdo, Pedido de Compra, Proposta Comercial e/ou
qualquer outro documento que as Partes tenham assinado e pactuado.

1.2. Contratante

Considera-se Contratante qualquer pessoa fisica ou juridica que venha a contratar ou possuir relagdo
com a Contratada para fornecimento de bens, servicos, locagdo, licenciamento ou qualquer outra
rela¢do abrangida por este instrumento.

1.3. Aceite

A CGC produzira efeitos a partir do aceite pela Contratante, mediante assinatura ou aceite fisico ou
eletronico do Contrato.

1.4. Conflito de Documentos

Em eventual conflito entre as disposi¢des desta CGC e do Contrato, prevalecerdo as disposigdes
previstas no Contrato.

Persistindo o conflito entre documentos, sera observada a seguinte ordem de prevaléncia:

a) documentos emitidos pela Contratada;
b) documentos emitidos pela Contratante;
¢) documentos mais recentes;

d) documentos mais antigos.
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1.5. Versao Aplicavel

A versdo desta CGC aplicavel ao Contrato firmado entre Contratante e Contratada sera aquela vigente
na data da assinatura ou aceite do Contrato, salvo se firmado novo aceite de versdo atualizada por
meio de termo aditivo.

1.6. Declaraciao de Poderes

A Contratante declara possuir plena capacidade civil e juridica para aceitar esta CGC, assinar o
Contrato e honrar seus compromissos, sendo o aceite e a assinatura realizados por seu representante
legal, procurador ou representante/colaborador devidamente autorizado e investido dos poderes
necessarios a realizagdo do negdcio juridico, nos termos da legislagdo aplicavel, sob pena de o
respectivo representante responder civil e criminalmente pelos 6nus decorrentes de eventual auséncia
de poderes.

1.7. Atualizaciao de Dados

A Contratante devera manter atualizado seu cadastro junto a Contratada, comunicando imediatamente
quaisquer altera¢des em seus dados. A Contratada ndo sera responsabilizada pelo ndo recebimento de
informagdes, bens ou servigos decorrentes da utilizacdo de dados desatualizados ou incorretos.

1.8. Estruturac¢ao
Esta CGC esta estruturada da seguinte forma:

a) Parte Geral: contém as disposi¢des aplicaveis a qualquer contratagdo, independentemente de sua
natureza,

b) Anexos: contém as condi¢des especificas aplicaveis as contratagdes de acordo com sua natureza,
podendo ser aplicavel um ou mais anexos, conforme o objeto contratado.

No Contrato sera especificado o Anexo aplicavel.

I. Anexo I — Condig¢oes Especificas de Fornecimento de Bens e Servicos: contém as condigdes
especificas aplicaveis as contratagdes cuja natureza seja o fornecimento de bens e/ou servicos;

II. Anexo II — Condic¢oes Especificas de Licenciamento de Software, Telemetria e
Monitoramento: contém as condigdes especificas aplicaveis as contratagdes cuja natureza seja o
licenciamento de uso de software;

II1. Anexo III — Condicées Especificas de Locacio de Equipamentos: contém as condi¢des
especificas aplicaveis as contratagdes cuja natureza seja a locagao de equipamentos.

1.9. Tipos de Contratacio

A Contratada possui diferentes tipos de contratacdo, que, para fins desta CGC, possuem os seguintes
significados:
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a) Contrataciio Recorrente: contratagdo que perdurara continuamente e regularmente durante o
prazo de vigéncia do Contrato, enquanto a Contratante continuar efetuando os pagamentos
correspondentes. A locacdo serd sempre considerada uma contratag@o recorrente;

b) Contratacdo Pontual: contratacdo que se encerra apos a conclusdo da execucdo do objeto e o
pagamento do valor correspondente pela Contratante;

c) Contratagao por Demanda: contratacdo cuja execucao ocorrera conforme as demandas da
Contratante durante o prazo de vigéncia do Contrato.

2. OBRIGACOES

2.1. Obrigacées da Contratada

Constituem obrigagdes da Contratada, além daquelas previstas no Contrato, nos Anexos ou na
legislacdo aplicavel:

a) executar, planejar e conduzir a execucao do Contrato em conformidade com as disposigdes desta
CGC e do Contrato, as normas legais, de seguranga ¢ medicina do trabalho e regulamentares, bem
como os critérios, diretrizes, necessidades e normas de qualidade acordados com a Contratante;

b) cumprir os prazos acordados entre as Partes, prestando informagdes sobre o andamento das
entregas sempre que solicitado;

¢) avaliar eventuais solicitagdes de alteracdo do escopo contratado formuladas pela Contratante,
informando, conforme o caso, sua viabilidade, eventuais custos adicionais, multas e alteracdes de
prazo;

d) responder pelos danos diretos que comprovadamente tiver causado, ndo sendo responsavel por
danos indiretos, lucros cessantes e/ou emergentes ou danos morais, tampouco por danos decorrentes
de culpa ou dolo da Contratante, atos ou omissdes de terceiros alheios a Contratada, suspensdo da
execuc¢ao do Contrato por determinagdo de autoridades competentes, descumprimento das disposigoes
desta CGC e/ou do Contrato pela Contratante ou situagdes que estejam fora do controle direto da
Contratada.

A Contratada ndo assumira responsabilidades além daquelas expressamente previstas nesta CGC e no
Contrato e, em nenhuma hipoétese, respondera por penalidade pecuniaria superior ao total das quantias
pagas pela Contratante durante a vigéncia do Contrato que originou o dano;

e) utilizar mao de obra legalmente contratada.

2.2. Obrigacoes da Contratante

Constituem obrigagdes da Contratante, além daquelas previstas no Contrato, na Condi¢do Comercial,
nos Anexos ou na legislagao aplicavel:

a) fornecer todas as informagdes e documentagdes necessarias e indispensaveis a perfeita execucao do
Contrato;
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b) cumprir eventuais prazos ou condicdes técnicas de sua responsabilidade;

¢) obter, as suas expensas, todas as autorizagdes legais necessarias a regularizacdo do Contrato para
sua execucao pela Contratada, conforme o caso;

d) providenciar, as suas expensas, toda a infraestrutura necessaria a execu¢ao do Contrato;

¢) acompanhar, fiscalizar e validar a execugdo do Contrato, ndo cabendo reclamagdo posterior em
relagdo a entrega validada;

f) permitir, quando necessario, o acesso de pessoal autorizado da Contratada;

g) efetuar os pagamentos na forma e nos prazos acordados.

2.3. Exclusiao de Responsabilidade por Mau Funcionamento Nao Sanado

Caso a Contratante seja comunicada, por qualquer dos meios previstos na Clausula 11?, acerca de mau
funcionamento, falha, irregularidade ou necessidade de intervengdo técnica em equipamento, servigo
ou Software objeto do Contrato, e ndo disponibilizar acesso, informagdes, autorizagdo ou condigdes
necessarias a sua verificagao e resolucdo no prazo indicado na comunicagao, a Contratada estara
isenta de qualquer responsabilidade decorrente da persisténcia do mau funcionamento, incluindo
eventuais danos, prejuizos, perda de dados, indisponibilidade de informagdes ou impossibilidade de
rastreamento/monitoramento dela decorrentes.

Na auséncia de prazo expressamente indicado na comunicacao, sera considerado o prazo de 5 (cinco)
dias uteis, contados do recebimento da comunicacao pela Contratante, para fins de aplica¢dao do
disposto neste item.

3. CONDICOES COMERCIAIS

3.1. Valor

Os valores negociados entre as Partes estardo previstos no Contrato.

3.2. Impostos

Cada Parte sera responsavel pelo recolhimento dos tributos que lhe couberem, conforme determinagio
legal.

3.3. Faturamento

Os faturamentos serdo realizados de acordo com a natureza do Contrato e serdo efetuados
exclusivamente pela Staff Tecnologia e Gestao de Ativos Ltda., admitindo-se o faturamento por sua
matriz ou filiais, quando aplicavel.

Na auséncia do recebimento do documento de cobranga, a Contratante devera comunicar a Contratada
em até 72 (setenta e duas) horas antes do vencimento. O ndo recebimento da respectiva cobranga nao
podera ser alegado como justificativa para o inadimplemento.
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3.4. Faturamento Direto de Fabrica

Quando acordado entre as Partes, poderd ocorrer faturamento direto pela industria fornecedora dos
equipamentos, inclusive para possibilitar a obten¢do de descontos.

3.5. Multa por Inadimplemento

Em caso de inadimplemento das obrigacdes pecuniarias, serdo aplicados juros de 2% (dois por cento)
ao més, além de multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do débito.

a) Transcorridos 15 (quinze) dias de inadimpléncia, a Contratada podera suspender a prestacdo de
suporte técnico, a execucao dos servigos ou os fornecimentos;

b) Transcorridos 30 (trinta) dias de inadimpléncia, a Contratada podera considerar o Contrato
rescindido, sem prejuizo da cobranga de eventuais multas aplicaveis;

¢) A Contratada podera utilizar todos os meios judiciais e extrajudiciais disponiveis para cobranga do
débito, incluindo protesto perante o Cartorio competente e inscri¢ao junto aos 6rgaos de protecdo ao
crédito. A Contratante serd responsavel pelas despesas judiciais e extrajudiciais decorrentes da
cobranga, incluindo, mas nao se limitando, a custas processuais, taxas ¢ honorarios;

d) A Contratante autoriza a Contratada ou terceiros por ela contratados, em carater irrevogavel e
irretratavel, a utilizar seus canais de cobranga e recuperagdo de créditos, incluindo ligagdo telefonica,
SMS, correspondéncia, boleto bancario, e-mail ou outros meios disponiveis.

3.6. Retirada de Equipamento pela Contratante

A retirada de equipamento(s) instalado(s) e/ou fornecido(s) pela Contratada, quando realizada por
solicitacdo, iniciativa ou conveniéncia da Contratante, ndo configura, por si s, rescisao, suspensao,
interrupg¢ao ou redug@o do Contrato, permanecendo a Contratante obrigada ao pagamento integral dos
valores pactuados durante todo o prazo de vigéncia contratual, inclusive em caso de prorrogagao nos
termos da Clausula 6 desta CGC.

Aplica-se o disposto neste item ainda que a retirada seja parcial, ou seja, quando abranger apenas
parte do(s) equipamento(s), sensor(es) ou acessorio(s) instalado(s) em um mesmo veiculo ou conjunto
de veiculos objeto do Contrato, permanecendo integralmente devido o valor mensal previsto na
Proposta Comercial para aquele veiculo ou conjunto de veiculos, sem qualquer redug@o proporcional,
enquanto a Proposta Comercial estiver vigente e ndo houver rescis@o formal nos termos das Clausulas
6" e 7* desta CGC.

A cessagdo da cobranga somente produzira efeitos mediante a efetiva rescisdo do Contrato,
observadas as condig¢des, formalidades e prazos previstos nas Clausulas 6* e 7* desta CGC, incluindo,
quando aplicavel, a incidéncia da multa por rescisdo prevista nos Anexos.

3.7. Visita Improdutiva

Considera-se Visita Improdutiva toda visita técnica agendada e/ou realizada pela Contratada,
presencial ou remotamente, que nao resulte na execugdo, conclusdo ou continuidade do servigo
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originalmente programado, por motivo nao imputavel a Contratada, incluindo, mas néo se limitando,
as seguintes hipoteses:

a) auséncia, ainda que parcial, do veiculo, equipamento, responsavel ou preposto da Contratante no
local e horario previamente agendados;

b) indisponibilidade de acesso ao veiculo, local de instalacdo ou as condi¢des minimas necessarias a
execucdo do servico (energia elétrica, cobertura, infraestrutura, autorizagao de acesso, entre outras);

¢) cancelamento ou reagendamento da visita pela Contratante com antecedéncia inferior a 4 horas
uteis do horario agendado;

d) recusa, pela Contratante ou seu preposto, a execug¢ao do servico no momento da visita;

¢) fornecimento de informagdes incorretas, incompletas ou desatualizadas pela Contratante que
impossibilitem a execu¢ao do servico;

f) qualquer outra situagdo que impeca a Contratada de executar o servigo agendado por causa nao
atribuivel a ela.

A ocorréncia de Visita Improdutiva ensejara a cobranga do valor correspondente previsto no Contrato
e/ou Proposta Comercial, independentemente da posterior execucdo do servigo em nova visita, a qual
podera ser igualmente cobrada.

3.8. Disponibilizacao do Equipamento sem Efetivacio da Instalaciao

Caso a Contratante assine, aceite ou de qualquer forma formalize a Proposta Comercial e/ou o
Contrato, e ndo viabilize a instalagdo dos equipamentos e¢/ou o inicio da prestacdo dos servigos no
prazo de 30 dias corridos contados da assinatura ou aceite, por motivo ndo imputavel a Contratada, a
Contratada estaré autorizada a faturar o valor integral previsto na Proposta Comercial a titulo de
disponibilizagdo e reserva do(s) equipamento(s), independentemente da efetiva instalagéo.

A cobranga prevista neste item tem natureza de contraprestacao pela reserva, separagdo, preparacao e
disponibilizagdo do(s) equipamento(s) e demais recursos necessarios a execugdo do Contrato, ndo
configurando penalidade, e sera devida mensalmente enquanto perdurar a pendéncia de instalagdo e a
Proposta Comercial permanecer vigente, salvo rescisao formal nos termos das Clausulas 6* ¢ 7* desta
CGC.

A efetiva instalagdo, quando realizada, ndo gerara direito a restituicdo ou compensacao dos valores ja
cobrados nos termos deste item.

3.9. Inicio do Prazo Contratual por Equipamento
O prazo de vigéncia contratual de cada equipamento, licenca ou servigo contara da data de sua efetiva

instalacdo, ativacdo ou disponibilizagdo, conforme o caso, e ndo da data de assinatura ou aceite da
Proposta Comercial ou do Contrato.
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A data de inicio de vigéncia de cada unidade sera registrada na respectiva Ordem de Servigo, sendo
esta a referéncia valida para o célculo do prazo de fidelidade, de eventuais multas e de qualquer outro
prazo contratual associado aquele equipamento, licenga ou servico.

3.10. Instalacdoes Adicionais Durante a Vigéncia do Contrato

Novos equipamentos, licengas ou servigos instalados, ativados ou contratados durante a vigéncia do
Contrato possuirdo prazo de vigéncia proprio e independente, contado nos termos da Clausula 3.9
acima, ndo se sujeitando a coterminagdo com o prazo de vigéncia de equipamentos, licencas ou
servicos anteriormente contratados.

Em caso de cancelamento, reducgdo ou rescisao, a apuracao de eventual multa sera realizada
individualmente para cada equipamento, licenga ou servico, tomando-se por base a respectiva data de
instalacdo, ativagdo ou disponibilizacdo e o prazo de vigéncia remanescente daquela unidade
especificamente.

4. PROPRIEDADE INTELECTUAL

4.1. Direitos de Propriedade Intelectual

Exceto quando o Contrato determinar de forma diversa, a Contratante ndo adquire, em razdo da
contratacdo, qualquer direito de propriedade intelectual ou outro direito exclusivo pertencente a
Contratada.

A propriedade intelectual da Contratada compreende, entre outros, os direitos autorais previstos na
Lein®9.610, de 19 de fevereiro de 1998.

4.2. Uso da Marca

A Contratante autoriza a Contratada a utilizar sua marca, logomarca, imagem, voz, nome empresarial,
case de cliente (estudo de caso) e/ou site, gratuitamente, em carater universal, definitivo, irrevogavel e
irretratavel, em territorio nacional e no exterior, para fins de divulgacao positiva ao publico em geral,
inclusive de carater informativo, publicitario e/ou comercial, associada a Staff Tecnologia, seus
produtos e as empresas controladas pelo Grupo Staff.

5. DA DESVINCULACAO TRABALHISTA

5.1. Inexisténcia de Vinculo

A celebragao deste Contrato nao estabelece qualquer vinculo empregaticio ou responsabilidade entre
uma Parte e os empregados da outra Parte.

Cada Parte sera responsavel, de forma autdbnoma e exclusiva, pela contratacao, gestdo e remuneragao
da méo de obra utilizada na execucdo de suas respectivas obrigagdes contratuais.

5.2. Responsabilidade Trabalhista e Previdenciaria
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A Parte empregadora sera integralmente responsavel pela contratagao, utilizagao, administracao,
atuacdo e seguranca da mao de obra empregada na prestagdo dos servicos ou utilizacdo do Software
contratado, bem como por todos os encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes.

A Parte empregadora assumira os riscos de eventuais reclamagdes trabalhistas, autuagdes
previdenciarias ou processos civeis envolvendo seus empregados e prepostos, ainda que propostas
contra a outra Parte ou terceiros.

5.3. Acidentes e Danos

Em nenhuma hip6tese uma Parte sera responsavel por acidentes e/ou mortes de empregados ou
prepostos da outra Parte, especialmente aqueles ocorridos durante a realizagdo dos servigos objeto
deste Contrato.

A responsabilidade sera da Parte empregadora, inclusive quanto ao pronto atendimento e as
obrigacdes de natureza indenizatoria decorrentes da legislacao aplicavel.

5.4. Responsabilidade por Empregados e Prepostos

Cabera exclusivamente a Parte empregadora a responsabilidade pelos danos civis, criminais ou de
qualquer outra natureza causados, culposa ou dolosamente, por seus empregados, prepostos ou
colaboradores a pessoas ou bens.

A Parte empregadora devera arcar com os prejuizos causados e providenciar sua reparacdo
imediatamente apos sua constatagao, inclusive em decorréncia de acidentes relacionados a prestagdo
dos servigos, nas dependéncias da Contratante ou fora delas.

5.5. Reclamacoées Trabalhistas

Caso seja proposta reclamacao trabalhista contra qualquer das Partes por empregados ou terceiros
contratados pela outra Parte, em razdo dos servigos objeto deste Contrato, a Parte que receber a
citagdo devera informar previamente a outra Parte, preferencialmente no prazo de até 72 (setenta e
duas) horas apos o recebimento da citagao.

5.6. Exclusao da Parte Indevidamente Citada

A Parte empregadora ficard obrigada a requerer a exclusdo imediata da outra Parte da demanda,
substituindo-a no polo passivo ou isentando-a de responsabilidade, arcando previamente com os
pagamentos decorrentes de eventual acordo ou condenacdo, incluindo custas processuais e honorarios
advocaticios suportados pela Parte indevidamente citada até sua efetiva exclusdo.

6. RENOVACAO

6.1. Renovaciao Contratual

Apos o término do prazo de vigéncia estabelecido no Contrato, tratando-se de contratagdo recorrente
ou por demanda, o Contrato sera automaticamente prorrogado por prazo indeterminado caso nao haja
manifestacdo contraria de qualquer das Partes com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
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6.2. Efeitos da Renovacao

Na hipoétese de renovacao por prazo indeterminado, a Contratante podera rescindir o Contrato
mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, sem incidéncia da multa por rescisdo especificada nos
Anexos desta CGC.

7. RESCISAO

7.1. Rescisao Sem Justa Causa

Qualquer das Partes podera rescindir antecipadamente o Contrato, sem justa causa, mediante aviso
prévio minimo de 30 (trinta) dias, observada a possibilidade de aplicacdo da multa por rescisdao
prevista nos Anexos desta CGC.

7.2. Rescisao Com Justa Causa

O Contrato podera ser rescindido por qualquer das Partes, mediante simples notificagdo e com efeito
imediato, sem prejuizo de eventuais perdas e danos e/ou multa por rescisdo, conforme o caso ¢ a
aplicabilidade das regras estabelecidas nesta CGC e/ou no Contrato, nas seguintes hipdteses:

a) inadimplemento das obriga¢des pecunidrias por prazo igual ou superior a 30 (trinta) dias;

b) interrupgdo da execucdo do Contrato por periodo superior a 30 (trinta) dias em razdo de caso
fortuito ou for¢a maior ou, ainda, comprovada impossibilidade de execugdo a qualquer tempo;

¢) descumprimento contratual, nos termos da Clausula 8%

d) pedido ou decretagdo de insolvéncia, faléncia, recuperagao judicial ou liquidacao de qualquer das
Partes;

e) fusdo, cisdo ou incorporacdo da outra Parte que afete a boa execugdo da relagdo contratual;

f) sublocacgdo, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, de qualquer direito decorrente do Contrato sem
prévio e expresso consentimento da Contratada;

g) utilizacdo fraudulenta dos equipamentos, servigos ou licencas;

h) cessa¢do, suspensdo ou interrupgao das atividades da Contratada decorrente de revogacgao ou
suspensdo da autorizacdo que lhe tenha sido concedida pelo Poder Publico;

1) impossibilidade de contato com a outra Parte em razdo da manutencao de dados cadastrais
desatualizados.

8. DESCUMPRIMENTO

8.1. Fluxo de Descumprimento

Havendo descumprimento desta CGC ou do Contrato:
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a) sendo o descumprimento ndo sanavel, incluindo aqueles decorrentes de descumprimento de prazos
ja estabelecidos, confidencialidade, compliance, protecdo de dados pessoais, obrigagdes trabalhistas,
tributarias, fiscais, criminais ou outras obrigagdes que, por sua natureza, nao sejam passiveis de
correcao, a Contratada podera rescindir o Contrato nos termos da rescisdo com justa causa;

b) sendo o descumprimento sanavel, a Contratada encaminhara notificagdo descrevendo o
descumprimento e solicitando sua regularizagdo no prazo indicado na notificagdo. Na auséncia de
prazo especifico, sera considerado o prazo de 5 (cinco) dias uteis contados do recebimento da
notificagdo, sob pena de, ndo havendo regularizacdo, o Contrato ser rescindido nos termos da rescisdo
com justa causa.

8.2. Cobranca

Independentemente do fluxo previsto acima, caso o descumprimento cause dano ou prejuizo a
Contratada ou a terceiros, a Contratante devera responsabilizar-se pelas respectivas indenizagdes, sem
prejuizo da adogdo das demais medidas legais cabiveis.

9. DEFINICAO DE MAU USO

9.1. Mau Uso

Para fins desta CGC, considera-se mau uso a utilizagao inadequada, incorreta ou diversa daquela para
a qual determinado equipamento, servigo ou recurso se destina.

9.2. Hipodteses de Mau Uso

Sera considerado mau uso, entre outras, a ocorréncia das seguintes situacdes:

a) danos elétricos decorrentes de sobrecarga superior a suportada pelo equipamento ou curto-circuito;
b) alteracdo do padrdo das instalagdes dos equipamentos realizadas pela Contratada;

c¢) danos elétricos causados pela utilizacao de soldas elétricas nas carrocerias dos veiculos;

d) danos causados ao equipamento por agua, solventes, alcool ou outros produtos quimicos capazes de
danifica-lo;

¢) modificagdo ou introdugdo de acessdrios nos equipamentos objeto do Contrato por pessoal ndao
autorizado;

f) inser¢do incorreta de SD Card ou SIM Card,

g) remogao, desconexao, desinstala¢do ou alteracdo da posigdo de rastreadores, equipamentos de
telemetria ou quaisquer dispositivos instalados nos veiculos, sem prévia autorizagdo da Contratada;

h) inversdo de polaridade ou ligacao do equipamento em tensdo inadequada;

1) alteracdo ou adulteragdo de sensores instalados pela Contratada;
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j) tentativa de burlar, contornar ou desabilitar sensores ou entradas do equipamento;

k) abertura, desmontagem ou violagdo do equipamento ou de seu involucro, sem prévia autorizagdo da
Contratada.

9.3. Consequéncias do Mau Uso

Caracterizado o mau uso, nos termos desta Clausula, a Contratante sera integralmente responsavel por
ressarcir a Contratada por todos os custos decorrentes, incluindo, sem limitagao:

a) o custo de reparo, manutencao ou substituicdo do equipamento danificado, inutilizado ou que tenha
seu funcionamento comprometido, conforme or¢amento apresentado pela Contratada ou por seu
fabricante/fornecedor;

b) caso ndo seja possivel ou viavel o reparo, o valor de mercado do equipamento na data do fato, nos
termos do Anexo aplicavel;

¢) os custos de frete, transporte, logistica e deslocamento necessarios ao envio, recolhimento,
substitui¢do ou devolugdo do equipamento, incluindo, quando aplicavel, o envio a outro estado ou
cidade distinta daquela em que o equipamento se encontra instalado;

d) os custos de mao de obra, visita técnica e deslocamento de equipe necessarios a remogao,
substitui¢@o ou reinstalacdo do equipamento em razdo do mau uso;

e) taxa administrativa de 5% (cinco por cento) sobre a soma dos custos efetivamente incorridos pela
Contratada em razdo do mau uso, incluindo o valor do equipamento, os custos de reparo ou
manutengdo e os custos de frete, transporte e logistica previstos nas alineas "a", "b" e "c" desta
Cléusula, destinada a cobrir os custos administrativos e operacionais de gestao do sinistro,
independentemente de comprovagao individualizada.

Os valores previstos nesta Clausula serdo cobrados independentemente de eventual multa por
rescisdo, reducdo ou qualquer outra penalidade prevista nesta CGC ou nos Anexos, ndo configurando
dupla penalizagdo, mas sim ressarcimento de custo efetivamente incorrido pela Contratada.

10. CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

10.1. Obrigacao de Confidencialidade

As Partes obrigam-se, por si e por seus empregados, prepostos, representantes, subcontratados,
consultores e demais agentes que, em razao de sua atividade, competéncia ou autoridade, tenham
acesso a informagdes confidenciais, a nao divulgar tais informagdes e a utiliza-las exclusivamente
para a finalidade especifica da rela¢do contratual entre as Partes.

O agente que der causa a divulgagdo indevida respondera civilmente pelas agdes decorrentes,
ressalvada a divulgag@o determinada pela legislagdo ou por autoridade judiciaria ou administrativa
competente.

10.2. Informacao Confidencial
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Consideram-se informagdes confidenciais, de forma geral, as informagdes relativas a propriedade
intelectual de cada Parte, seus produtos atuais e futuros, mapas, informagdes contabeis ou financeiras,
informagdes técnicas, estratégias ou informagdes negociais, nomes de clientes e/ou fornecedores,
enderecos, contratos, praticas, procedimentos e demais informagdes comerciais.

Também serdo consideradas confidenciais, sem limitagdo, prototipos, dispositivos, esbogos, projetos,
listas de componentes, esquemas elétricos, softwares, relatorios, estratégias, planos, documentos,
desenhos, maquinas, ferramentas, modelos, descri¢des de patentes, amostras, materiais € quaisquer
outras informacdes reveladas entre as Partes por qualquer canal de comunicacgio ou conhecidas
durante visitas as instalagdes de qualquer das Partes.

Serdo igualmente consideradas confidenciais todas as informagdes identificadas pela Parte reveladora
como confidenciais, por meio de legendas ou outras marcagdes, ou que, em razao das circunstancias
da revelagdo ou de sua propria natureza, devam ser consideradas confidenciais ou de propriedade da
Parte reveladora.

10.3. Duracao da Obrigacao

A obrigacao de confidencialidade vigorara durante a vigéncia do Contrato e pelo prazo de até 1 (um)
ano apds seu encerramento.

Em caso de davida quanto ao carater confidencial de determinada informacao, a Parte receptora
deverd manté-la sob absoluto sigilo até manifestagdo expressa da Parte reveladora.

10.4. Informac¢oes Nao Confidenciais
Nao serdo consideradas confidenciais as informagdes que:

a) sejam ou venham a ser publicadas ou se tornem de dominio publico, desde que tais divulgacdes nao
tenham sido ocasionadas pela Parte receptora;

b) ja se encontravam na posse da Parte receptora e tenham sido adquiridas sem obrigagdo de
confidencialidade e por meio legal;

¢) tenham sido desenvolvidas pela Parte receptora a qualquer tempo, a partir de fontes independentes
da execugao do Contrato;

d) tenham sido legitimamente recebidas de terceiros, desde que ndo sejam decorrentes de violagdo de
dever de confidencialidade;

e) sejam expressa ou tacitamente identificadas pela Parte reveladora como nao mais sendo sigilosas ou
de sua propriedade.

11. NOTIFICACOES

11.1. Forma das Notificacoes
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As notificagdes deverdo ser encaminhadas por escrito e poderdo ser entregues em maos, por carta
registrada, e-mail, WhatsApp ou outro meio digital que permita comprovar seu recebimento.

11.2. Entrega

A comunicacdo ou notificagdo sera considerada entregue quando:
a) entregue em maos, mediante recibo;
b) enviada por carta registrada ao enderego das Partes, na data de entrega ou tentativa de entrega;

¢) transmitida por e-mail, mediante confirmag@o de recebimento, seja ela automatica pelo sistema ou
aplicativo de envio, seja por resposta do destinatario;

d) enviada por aplicativo de mensagens instantaneas que permita comprovar seu recebimento.

12. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
12.1. Tratamento de Dados

No ambito da execucdo do Contrato, as Partes tratardo dados pessoais em conformidade com a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD) e demais normas aplicaveis,
observado o papel efetivamente exercido por cada Parte em relagdo a cada operagdo de tratamento
realizada.

12.2. Classificacao das Partes

As Partes reconhecem que a classificagdo como controladora, operadora ou controladoras em regime
de corresponsabilidade podera variar conforme a natureza da informagao tratada, a finalidade da
operacgao e a etapa do fluxo de dados (captacao pelo equipamento, comunicagao, processamento na
plataforma e disponibilizagdo a Contratante), devendo tal classificacdo refletir a operagdo
efetivamente realizada em cada contratacdo.

12.3. Obrigac¢oes da Contratada como Operadora

Quando atuar como operadora, a Contratada obriga-se a: (i) tratar os dados pessoais exclusivamente
para as finalidades relacionadas a execucdo do Contrato e conforme as instrugdes documentadas da
Contratante, quando aplicavel; (ii) adotar medidas técnicas e administrativas razoaveis aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicacao ou difusdo; (iii) auxiliar a Contratante, no que for cabivel,
no atendimento de direitos de titulares e de eventuais solicitagcdes de autoridades competentes.
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12.4. Incidentes de Seguranca

Na hipotese de incidente de seguranca envolvendo dados pessoais tratados no dmbito do Contrato —
incluindo acesso indevido, indisponibilidade, perda ou comprometimento de informag¢des —, a Parte
que tomar conhecimento do incidente devera comunicar a outra Parte em prazo razoavel, com as
informagdes disponiveis sobre a natureza dos dados afetados, as medidas de contencdo adotadas e,
quando aplicavel, as providéncias recomendadas aos titulares.

As Partes cooperardo mutuamente para a apuragdo do incidente, a preservagao de evidéncias e o
atendimento a eventuais determinacdes de autoridade competente, na medida das responsabilidades de
cada uma.

12.5. Solicitacoes de Autoridades

Eventuais requisi¢des de acesso a dados formuladas por autoridade judicial ou administrativa
competente serdao atendidas nos estritos limites legalmente exigiveis e do objeto da solicitagao,
fornecendo-se somente as informagdes juridicamente exigiveis.

12.6. Armazenamento, Retencio e Exclusao

As condi¢des especificas de armazenamento, backup, prazo de retengdo, periodo de consulta,
exportacao e tratamento dos dados apo6s o encerramento do Contrato estdo previstas no Anexo I —
Condic¢oes Especificas de Licenciamento de Software, Telemetria e Monitoramento, aplicavel as
contratagdes que envolvam a Plataforma.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. Modificacoes Contratuais

Todos os entendimentos relativos a modificacdes ou altera¢des desta CGC ou do Contrato deverdo ser
formalizados por escrito, ndo produzindo efeitos quaisquer acordos exclusivamente verbais.

13.2. Tolerancia

A tolerancia ou abstencao do exercicio de qualquer direito ndo sera considerada alteragdo, novagao ou
rentincia, constituindo mera liberalidade e ndo implicando rentincia ao direito de exigir o
cumprimento das disposi¢des aqui contidas ou de pleitear futuramente a execugdo integral das
obrigacdes.

13.3. Nulidade
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Caso qualquer clausula desta CGC ou do Contrato, ainda que parcialmente, seja considerada nula ou
ineficaz, tal decis@o ndo afetard a validade e eficacia das demais clausulas, que permanecerdao
plenamente validas e eficazes.

13.4. Boa-Fé Contratual

As Partes assumem o compromisso de cumprir esta CGC e o Contrato de acordo com os principios da
boa-fé, empenhando-se na resolucdo amigavel de eventuais davidas, lacunas ou pendéncias.

13.5. Sucessao

Esta CGC e o Contrato obrigam as Partes, seus herdeiros e sucessores, em todos os seus termos,
clausulas e condicdes.

13.6. Caso Fortuito e For¢ca Maior

Nenhuma das Partes sera responsavel perante a outra pelo descumprimento de suas obrigacdes
contratuais decorrente de evento de for¢a maior ou caso fortuito, conforme definido no paragrafo
unico do artigo 393 do Codigo Civil, enquanto perdurarem os efeitos do evento, desde que comunique
o fato por escrito a outra Parte tdo logo identificada sua ocorréncia.

A execugdo do Contrato devera ser restabelecida tdo logo cesse 0 motivo que tenha ocasionado sua
suspensao.

Consideram-se eventos de for¢ca maior ou caso fortuito aqueles previstos na legislagdo aplicavel e seus
equivalentes.

13.7. Assinatura

A assinatura podera ser realizada de proprio punho, por meio de assinatura digital ou eletronica, ou de
forma hibrida entre assinatura fisica e eletronica.

As assinaturas digitais ou eletronicas serdo permitidas e consideradas vinculantes nos termos da
legislacao aplicével, sendo gerado o respectivo certificado de assinatura, que serd considerado parte
integrante e vinculante do Contrato.

Os arquivos eletronicos produzirdo os mesmos efeitos legais da assinatura fisica ou de proprio punho.

Sera igualmente admitido o aceite realizado por meios digitais, conforme previsto na Clausula 11, sem
prejuizo da obrigacdo de assinatura do Contrato quando exigida.

13.8. Foro

As Partes elegem o Foro da Comarca onde estiver situada a Contratante para dirimir quaisquer
davidas, controvérsias ou pendéncias decorrentes desta CGC ou do Contrato, com rentincia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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