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Condicoes Especificas de Licenciamento de
Software, Telemetria e Monitoramento.

1. OBRIGACOES ADICIONAIS DA CONTRATADA

1.1. Licenciamento

a. Disponibilizar as instru¢des necessarias para possibilitar a correta utilizagdo do Software pela
CONTRATANTE.

1.2. Licenciamento na Modalidade SaaS (Software as a Service)

a. Informar 8 CONTRATANTE sobre as interrup¢des necessarias para ajustes técnicos ou
manutenc¢des que demandem mais de 6 (seis) horas de duracdo e que possam causar prejuizo a
operacdo do Software, salvo em casos de urgéncia ou situagdes imprevisiveis.

As manutengdes e interrupgdes no Software que deverao ser previamente informadas sdo tnica e
exclusivamente aquelas que interfiram no funcionamento do Software, ficando dispensada a
comunicagdo prévia sobre interrupgdes decorrentes de servigos acessorios que nao impliquem
prejuizo ao funcionamento do servigo;

b. Considerando que a licenga de uso consiste no acesso a um conjunto de programas de computador e
servigos associados, disponibilizados por meio da internet, a CONTRATANTE estara sempre
utilizando a tltima versdo disponivel do Software disponibilizada pela CONTRATADA, com validade
técnica enquanto durar o Contrato.

Caso qualquer parte do Software seja disponibilizada por meio de download de programa de
computador, a validade técnica de cada versdo disponibilizada sera de 90 (noventa) dias.

1.3. Transmissao de Dados e Conceito de Tempo Real

A expressdo "tempo real", quando utilizada em carater comercial, refere-se a transmissdo de dados nas
condigdes mais proximas possiveis a sua geragdo, observada a arquitetura da solucio contratada e as
condi¢des de disponibilidade, notadamente:

a. a periodicidade de transmiss@o configurada para o equipamento ou servico;

b. a disponibilidade de sinal de GPS/GNSS e a cobertura de rede de telefonia movel no local;

c. a comunicagao efetiva entre o equipamento e a Plataforma;

d. o processamento das informacgdes pela Plataforma e por eventuais servigos de terceiros integrados;
e. as condi¢des de alimentagdo elétrica e as condigOes fisicas e ambientais do local de instalagao;

f. a possibilidade de armazenamento local de dados no equipamento, com transmissao posterior,
quando a comunicagdo estiver momentaneamente indisponivel.
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A CONTRATADA néo garante a transmissao ou disponibilizacao instantanea e ininterrupta de dados,
estando a operacao sujeita as condigdes técnicas acima descritas.

2. OBRIGACOES ADICIONAIS DA CONTRATANTE

a. Responsabilizar-se integralmente por todo o seu ambiente online necessario a utilizagdo do
Software;

b. Utilizar as licengas exclusivamente para os fins a que se destinam, observando os Termos de Uso, a
Politica de Privacidade vinculada ao Software e os demais regulamentos aplicaveis, sendo-lhe vedado:

I. Alterar, copiar, excluir, realizar engenharia reversa, traduzir, adaptar, decompilar, distribuir o
Software ou executar qualquer acdo destinada a revelar seu codigo-fonte ou protocolo;

I1. Transmitir informacao, dado, texto, software, grafico, som, fotografia, video, mensagem ou
qualquer outro conteudo que seja ilegal, ofensivo, impreciso, difamatorio, obsceno, fraudulento,
prejudicial, ameagador ou abusivo.

E igualmente vedado postar ou fazer upload de qualquer virus, worm, arquivo corrompido ou outro
software capaz de perturbar, incapacitar ou prejudicar o funcionamento do Software;

L. Interferir no uso do Software por outros usuarios, tampouco se passar por qualquer pessoa ou
entidade, declarar falsamente ou deturpar sua afiliagdo com pessoa ou entidade.

E vedado, ainda, enviar ou transmitir contetido que a CONTRATANTE nio tenha o direito de publicar
ou transmitir sob qualquer lei ou relag@o contratual ou fiduciaria, tais como informagdes privilegiadas,
informagdes confidenciais, entre outras, bem como utilizar o Software para solicitar, obter ou
armazenar dados pessoais ou senhas de outros usuarios;

I'V. Vender, transferir, sublocar, sublicenciar, modificar, descompilar, realizar engenharia reversa,
distribuir ou copiar textos, imagens ou quaisquer itens contidos no Software ou relacionados ao
Software, bem como praticar quaisquer outras acdes destinadas a revelar seu codigo-fonte ou
protocolo, sem a prévia e expressa anuéncia da CONTRATADA;

V. Responsabilizar-se nica e exclusivamente pela visualizagdo, utilizagdo, armazenamento ¢
divulgacdo dos contetidos por ela inseridos ou salvos no Software, devendo utiliza-los para fins
licitos.

A CONTRATADA néo tera qualquer obrigacao ou responsabilidade sobre o conteudo de titularidade
ou responsabilidade da CONTRATANTE, sendo inclusive o backup dessas informagdes de
responsabilidade da CONTRATANTE;

c. Manter o sigilo e a guarda das senhas de acesso ao Software, sendo que a CONTRATADA néo se
responsabilizara por quaisquer danos decorrentes da divulgagdo ou compartilhamento da senha de
usuario com terceiros;
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d. Permitir o acesso da CONTRATADA, a qualquer momento, aos equipamentos configurados no
Software, quando houver necessidade técnica, operacional ou de suporte, desde que previamente
alinhado com a CONTRATANTE, sempre que a natureza da intervengdo permitir;

e. Comunicar a CONTRATADA qualquer intervengao, violagao, adulteracao ou tentativa de acesso
indevido por terceiros de que tenha conhecimento;

f. Ter pleno conhecimento de que a CONTRATADA atendera requisi¢des de acesso a dados ou
informagdes formuladas por autoridade judicial ou administrativa competente, inclusive autoridade
legitimada para fins de protecdo dos consumidores, da infancia e juventude, da economia popular ou
de interesses publicos, difusos ou coletivos juridicamente tutelados, fornecendo, nesses casos,
exclusivamente as informagdes juridicamente exigiveis e nos estritos limites da respectiva solicitacdo,
independentemente de prévia ciéncia da CONTRATANTE quando assim determinado pela autoridade
requisitante;

g. Responder integralmente pelos atos praticados por seus prepostos, administradores e/ou por toda e
qualquer pessoa que venha a ter acesso as senhas de acesso e aos eventos, declarando-se ciente de que
a responsabilidade pelos atos praticados por tais pessoas sera de sua exclusiva responsabilidade;

h. Ter pleno conhecimento de que poderdo ocorrer interrupgdes nos servigos, programadas ou néo,
para realizagdo de manutencdes no Software ou em razdo de determinacdo judicial, assim como
poderdo ocorrer erros, instabilidades ou oscilagdes nos servigos.

Tais ocorréncias ndo caracterizardo, por si s, infracdo contratual ou hipotese de rescisao contratual,
ressalvadas as hipéteses de responsabilidade expressamente previstas neste instrumento ou na
legislagao aplicavel;

i. Ter pleno conhecimento de que a CONTRATADA nao garante que o Software esteja
permanentemente livre de perdas, interrupgoes, ataques, virus, interferéncias, pirataria ou outras
ameacas a seguranca da informacdo, cabendo 8 CONTRATANTE adotar as medidas de contingéncia
necessarias para assegurar a continuidade de suas operagdes, a copia e preservacao dos dados
existentes no Software, a seguranca de sua rede, a protegdo de suas senhas e as demais configuracdes
e medidas de seguranca da informagao sob sua responsabilidade.

3. ALTERACAO DE VALORES

3.1. Alteracao de Valores

Os valores contratados poderdo ser alterados nas seguintes hipoteses:
a. Alteracdo da quantidade, especificagdes, modelos ou prazos contratados;

b. Reajuste contratual, de acordo com o tipo de contratagdo, conforme estabelecido abaixo:
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Tipo de Reajuste
Contratacao

Contratacao Os valores estipulados serdo reajustados com base na variagio do IGP-M (indice
Recorrente Geral de Precos — Mercado), calculado e divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas
— FGYV, observada a periodicidade admitida em lei, que, no momento,
corresponde a 1 (um) ano contado a partir do més de assinatura deste Contrato.
Na hipotese de suspensdo, extingdo ou vedagdo do uso do IGP-M como indice de
atualizagdo de precos, fica eleito o indice que oficialmente vier a substitui-lo ou,
na auséncia de determinacao oficial, aquele que melhor reflita a variagdo
ponderada dos custos da CONTRATADA, desde que publicamente divulgado,
como indice substitutivo a vigorar entre as partes.

Contratacio A critério da CONTRATADA, conforme sua Tabela de Precos. Esta disposi¢ao
Pontual aplica-se, inclusive, as contratagdes de licenciamento sem fidelidade (mensal).

Contratacio A critério da CONTRATADA, conforme sua Tabela de Precos.
por Demanda

3.2. Multa por Reducao

Isenta-se a aplicag@o da multa caso haja previsdo diversa no Contrato. Caso contrario, se a
CONTRATANTE solicitar o cancelamento ou a redugdo da quantidade de licengas contratadas
durante o prazo de vigéncia inicial, devera arcar com a seguinte Multa por Reducio:

Tipo de Multa por Reducio
Contratacao

Contratacio 50% (cinquenta por cento) do valor mensal equivalente as licengas
Recorrente canceladas ou reduzidas, multiplicado pelo nimero de meses restantes do
prazo de vigéncia contratual.
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Contratacio 50% (cinquenta por cento) sobre o valor das licengas canceladas ou
Pontual reduzidas.

Contratacio por Nao aplicavel.
Demanda

3.2.1.

A Multa por Redugio é cobrada em razdo da concess@o de maiores descontos em contratos com
prazos prolongados, tendo a CONTRATANTE optado pela contratagdo pelo prazo previamente
acordado, bem como em razdo da incidéncia de custos administrativos, operacionais e de equipe
previstos para toda a duragdo do Contrato.

3.2.2.

A Multa por Reducdo devera ser paga no prazo de 28 (vinte e oito) dias, contado da data do
cancelamento ou da reducdo da quantidade de licengas contratadas.

4. RESPONSABILIDADES
POS-ENCERRAMENTO

4.1. Responsabilidades Pds-Encerramento

Havendo o encerramento do Contrato, qualquer que seja o motivo:

a. A CONTRATADA efetuara o cancelamento do acesso a licenca e cobrara da CONTRATANTE o
valor proporcional ao periodo de utilizacao da licenca eventualmente ndo pago.

Caso a licenca esteja embarcada em algum produto locado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE
devera arcar com o pagamento do valor proporcional ao periodo de utilizacao da licenga, que cessara
na data da efetiva remessa do produto 8 CONTRATADA.

Os valores proporcionais deverao ser pagos pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias,
contado do envio da respectiva notificagdo de cobranca pela CONTRATADA;

b. As clausulas que estabelegam obrigagdes e responsabilidades pos-contratuais permanecerao
vigentes pelo periodo permitido pela legislagao aplicavel, sobrevivendo ao encerramento do Contrato,
incluindo, sem limitacdo, as disposicdes relativas a garantias, confidencialidade, responsabilidades
trabalhistas, fiscais, previdenciarias e civis.
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5. MULTA POR RESCISAO

5.1. Multa por Rescisao

Caso a CONTRATANTE rescinda o Contrato sem justa causa, ou nos casos em que a rescisao por
justa causa decorra de agdo ou omissdo imputavel 8 CONTRATANTE, sera aplicada a seguinte Multa
por Rescisao, a ser paga pela CONTRATANTE, sem prejuizo dos demais direitos adquiridos pela
CONTRATADA nos termos das Condi¢des Gerais de Contratagdo — CGC e/ou do Contrato:

Tipo de Contratacio Multa por Rescisao

Contratacio 50% (cinquenta por cento) do valor mensal, multiplicado pelo niimero de
Recorrente meses restantes do prazo de vigéncia contratual.

(Ol v lE N EIE 50% (cinquenta por cento) sobre o valor total do Contrato.

Contratacio por Nao aplicavel.
Demanda

5.1.1.

A Multa por Rescisdo ¢ cobrada em razao da concessdo de maiores descontos em contratos com
prazos prolongados, tendo a CONTRATANTE optado pela contratagdo pelo prazo previamente
acordado, bem como em razdo da incidéncia de custos administrativos, operacionais e de equipe
previstos para toda a duragdo do Contrato.

5.1.2.

A Multa por Rescisdo devera ser paga no prazo de 28 (vinte e oito) dias, contado da data do
encerramento do Contrato.

5.2. Nao Cumulatividade de Multas

Nao havera aplicacdo cumulativa da Multa por Redugdo (Clausula 3.2) e da Multa por Rescisdo
(Clausula 5.1) sobre o mesmo evento de cancelamento, reducao ou encerramento contratual,
aplicando-se a multa correspondente a hipotese efetivamente configurada.
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6. ARMAZENAMENTO, BACKUP E
RETENCAO DE DADOS

6.1. Armazenamento e Backup

Os dados e informagdes gerados, coletados ou processados por meio do Software serdo armazenados
pela CONTRATADA pelo prazo de vigéncia do Contrato, observadas as rotinas de backup adotadas
pela CONTRATADA para fins de continuidade operacional, as quais ndo substituem eventual
obrigagdo de guarda propria pela CONTRATANTE.

6.2. Periodo de Consulta e Exportacao

A CONTRATANTE podera consultar e exportar os dados disponiveis na Plataforma durante a
vigéncia do Contrato, por meio das funcionalidades disponibilizadas pelo Software, observados os
formatos e limites técnicos aplicaveis.

6.3. Retencao e Exclusiao Apés o Encerramento

Encerrado o Contrato, os dados permanecerao disponiveis para consulta e exportagao pela
CONTRATANTE pelo prazo de 30 (trinta) dias, contado da data de encerramento, findo o qual a
CONTRATADA podera exclui-los ou torna-los inacessiveis, ressalvadas as hipoteses de guarda
obrigatdria por determinagdo legal ou de autoridade competente.

6.4. Solicitacoes de Autoridades

As disposi¢des da Clausula 12 da CGC (Protecdo de Dados Pessoais) aplicam-se, no que couber, ao
tratamento dos dados armazenados na Plataforma.

7. CONDICOES ESPECIFICAS DE
TELEMETRIA E MONITORAMENTO

7.1. Compatibilidade

A compatibilidade do equipamento com o veiculo depende da marca, modelo, ano de fabricagéo,
protocolo CAN/OBD e versdo de firmware do veiculo e do proprio equipamento, podendo haver
limitagGes técnicas de leitura de dados em determinados veiculos, ainda que fisicamente instalado.

7.2. Precisao de Sensores

Os sensores instalados possuem tolerancia de precisdo inerente a sua tecnologia e ao processo de
calibragdo, ndo sendo garantida a exatiddo absoluta das leituras, cabendo 8 CONTRATANTE
considerar as informagdes fornecidas como estimativas técnicas.
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7.3. Auséncia ou Perda de Sinal

Nao havera responsabilidade da CONTRATADA por auséncia, falha ou atraso na transmissao de
dados decorrentes de perda de sinal de GPS/GNSS ou de rede de telefonia movel, incluindo, sem
limitacdo, situacdes de veiculo em garagem, tunel, area de sombreamento de sinal, interferéncia
(jammer) ou indisponibilidade da operadora de telefonia.

7.4. Falhas de GPS/GNSS, Bateria ou Alimenta¢ao

Nao havera responsabilidade da CONTRATADA por falhas na captag@o de posicionamento
(GPS/GNSS) ou por indisponibilidade de dados decorrentes de falha, descarga ou desconexao da
bateria interna do equipamento ou da alimentagdo elétrica do veiculo.

7.5. Intervencao de Terceiros e Solda Elétrica

A CONTRATADA nio se responsabiliza por danos ou mau funcionamento decorrentes de intervencao
de terceiros ndo autorizados, incluindo a realizagdo de soldas elétricas na carroceria ou no chicote
elétrico do veiculo sem as protegdes e desconexdes técnicas recomendadas.

7.6. Troca, Venda, Sinistro, Furto ou Roubo do Veiculo

A CONTRATANTE devera comunicar imediatamente a CONTRATADA a ocorréncia de troca,
venda, sinistro, furto ou roubo do veiculo em que o equipamento estiver instalado, permanecendo
responsavel pelos valores contratados até a efetiva comunicagdo e regularizagdo, observadas as
demais disposigdes da CGC e deste Anexo quanto a responsabilizagdo por perda ou dano ao
equipamento.

7.7. Transferéncia e Reposicao de Equipamento

A transferéncia do equipamento para outro veiculo, bem como sua reposi¢cdo em caso de defeito,
perda ou dano, podera ser realizada mediante solicitacio da CONTRATANTE e agendamento de
visita técnica, sujeita & cobranga dos valores aplicaveis previstos na Proposta Comercial ou Tabela de
Pregos vigente.

7.8. SIM Card, Consumo de Dados, API e Integracdes

O funcionamento do equipamento podera depender de SIM Card com plano de dados proprio, cujo
consumo ¢ disponibilidade estdo sujeitos as condi¢des da operadora de telefonia contratada. Eventuais
integragOes via API com sistemas de terceiros, bem como alteragdes promovidas pelo fabricante do
veiculo ou do equipamento em seus protocolos, poderdo impactar a disponibilidade ou a precisao dos
dados, ndo configurando responsabilidade da CONTRATADA quando decorrentes de fato de terceiro.

7.9. Armazenamento, Historico, Exportacio e SLA

As condicdes de armazenamento, historico, exportagdo de dados e eventual SLA (Service Level
Agreement) aplicavel observarao o disposto na Clausula 6 deste Anexo e, quando aplicavel, as
condi¢des especificas previstas na Proposta Comercial.
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7.10. Auséncia de Garantia de Localizacdo ou Recuperacio do Veiculo

A CONTRATANTE declara ter ciéncia de que os servigos de telemetria e rastreamento ndo
configuram garantia de localizagdo permanente e ininterrupta do veiculo, tampouco garantia de
prevengao de furto ou roubo, ou de recuperacdo do veiculo subtraido, exceto quando expressamente
contratado produto ou servigo especifico para essa finalidade, com as condi¢des proprias previstas na
respectiva Proposta Comercial.
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